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Dísponibi le presso Iunione Nazionare consumator i  i r  k i t  informativo

Sono disponibi l i  e possono essere r i t i rat i  gratui tamente presso la sede del comitato Romano del l ,UnioneNazionale Consumator i-  Via Buccari  1 (Tel.  06.3751380r),  i  t  i t  con le 4 GUTDE su TRASpORT' ,RBANO EDEXTRAURBANO' TRASPORTO FERRoVtARlo, TRAsPoRTo AEREo e TRASPoRTo MARtTTtMo reatizzatedal l 'Unione Nazionale consumator i  del  Lazio (capof i la) insieme al l 'Adiprodit  nel l ,ambito del progetto"Trasporto pubblico nel Lozio: lnformozione e diritti dell'utente tra servizi e disservizi,,finanziato con i fondídel Ministero del lo Svi luppo Economico.

In ciascuna Guida'  con r i fer imento al  s ingolo settore di  t rasporto, r 'utente potrà trovare, anche sotto formadi FAQ' una serie di  informazioni a carattere generale e indicazioni prat iche dettagl iate sui  dir i t t i  deipasseggeri' Ie carte dei servizi, le tariffe dei toxi, il trasporto delre persone con disabititù, it trasportoscolastico' i servizi miními essenziali in caso di sciopero, le ipotesi di rimborso dei biglietti, il trosporto deibagogli' il risarcimento in coso di disservizi ed incìdenti, l'indìcozione di uffici e siti internet dove presentarereclomi, scoricare to modutisticd, dccedere a servizi on line, ecc..

Giunge così a conclusione i l  progetto sul  t rasporto pubbl ico del l 'uNC Lazio interamente dedicato al letematiche dei quattro settor i  del  t rasporto (urbano/extraurbano, ferroviar io,  aereo e mari t t imo) attraversoun percorso di  informazione-comunicazione-assistenza legale rearizzato mediante la r iv ista web"TRASPoRTIJTENTt Mogazine",  le 4 Guide e i l  cal lcenter che, negl iot to mesidiatt iv i tà,  ha registrato circa18'000 contatt i '  r icevendo segnalazioni,  reclami e r ichieste di  aiuto da parte di  utent i  resident i  nel la capitalee nel le al tre provincie di  Riet i ,  Frosinone, Lat ina e Viterbo e in molt i  comuni del  Lazio ( tra cui  c iv i tavecchia,Formia, Valmontone, Frascat i ,  Guidonia).

Molt issimi reclami,  pervenut i  al  cal l  center anche durante i  mesi di  rugr io ed agosto, sono stat i  presentat i  dapendolar i '  tur ist i  e sempl ic i  v iaggiatorí  occasional i ,  per segnalare i  gravi  disservizi  e le croniche ineff ic ienzedel le ferrovie regional i  di  Trenital ia ( in part icolare le l inee Nettuno-Roma, Vel letr i_Roma,civi tavecchia-Roma, Valmontone-Roma) con vetture sporche, bagni maleodorant i  o fuor i  servizio,  ar iacondizionata inesistente, ma anche per lamentare r i tardi  dei  pul lman cotral ,  pensi l ine di  at tesa mancant i ,tabel le degl i  orar i  incomplete, ecc.,  come pure i l  b locco dei t raghett i  per cagl iar i  e olbia che ha lasciato aterra circa 2000 passeggeri  nel  porto di  c iv i tavecchia, senza alcuna informazione e att iv i tà di  assistenza adonne e  bambin i  per  parecch ie  o re .

Le segnalazioni ed i  reclami degl i  utent i ,  uni tamente al le "cr i t ic i tà" del  s istema trasporto pubbl ico localeemerse nel corso del l ' intera att iv i tà progettuale, sono oggetto di  una,, let tera aperta,,  che l ,UnioneNazionale consumator i  del  Lazio invierà nei prossimi giorni  àl l 'Arr"rrore al le pol i t iche del la Mobi l i tà e delTrasporto pubbl ico locale e al l 'Assessore al la Tutela dei consumator i  del la Regione Lazio, a Trenital ia Lazio ecotral  per sol leci tare, in vista del la r ipresa lavorat iva dopo la pausa estíva, la r isoluzione dei problemi e deidisservizi  più gravi  del  t rasporto ferroviar io e su gomma, dest inat i  a r ipercuotersi  ancora una volta,  in pr imoluogo, su pendolar i  e student i .
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